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• กองบรรณาธิการ

“The 14th Annual Certification 2025”

	 นัับเป็็นระยะเวลาต่่อเน่ื่�องถึึง 14 ปี ที่่� บริิษััท ท าเคดา (ประเทศไทย) จำกััด 

มีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจ และเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการพััฒนาบุุคลากรจนถืือเป็็น

ธรรมเนีียมปฏิิบััติิในการส่่งเสริิม  สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�แทนยาได้้มีีโอกาสพััฒนา

ศักัยภาพตนเอง ทั้้�งทางด้้านความรู้�ทางวิิชาการ ทักษะ คุุณธรรม และจริิยธรรมในการทำงาน 

ด้้วยการจััดให้้มีีการสอบวััดผลคุุณภาพความรู้้�และทัักษะของผู้้�แทนยาให้้มีีคุุณภาพ

และความน่่าเชื่่�อถืือในทุุกมิิติิ พร้้อมก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�นำอย่่างมืืออาชีีพ

	 สำหรับการสอบวััดผลคุณุภาพความรู้้�และทักัษะของผู้้�แทนยาบริษิัทั ทาเคดา (ประเทศไทย) จำกัดั ประจำปีี 2568 

“The 14th Annual Certification 2025” ครั้้�งนี้้�จััดขึ้้�นต่่อเนื่่�องครบรอบเป็็นปีีท่ี่� 14 เมื่่�อกลางเดืือนพฤศจิิกายนที่่�ผ่่านมา 

โดยได้้รัับเกีียรติิจาก ศ.เกีียรติิคุุณ นพ.รณชััย คงสกนธ์์ รักัษาการรองเลขาธิกิารราชวิทยาลััยจุุฬาภรณ์์ ผู้้�อำนวยการ

ศููนย์์ส่่งเสริิมการวิิจััย แพทยสภา (ศวพ) และกรรมการ คณะกรรมการสำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช) 

เป็็นประธานในการเปิิดงาน

	 ศ.เกีียรติิคุุณ นพ .รณชััย กล่่าวถึึงมุุมมองเกี่่�ยวกัับการจััดสอบวััดผลคุุณภาพของผู้้�แทนยาของทาเคดาว่่า ผม มีี

ความยิินดีีเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ได้้รัับเกีียรติิมาเป็็นประธานในพิิธีีเปิิดกิิจกรรม “การสอบวััดคุุณภาพความรู้้�และทัักษะของผู้้�แทนยา

ประจำปีี” ซึ่่�งทราบมาว่่าทุุกท่านได้้เตรีียมตัวักัันอย่่างเต็็มที่่� เพื่่�อผ่่านมาตรฐานของบริิษััททั้้�งในด้้านข้้อมููลทางโรค ความรู้้�เกี่่�ยว

กัับผลิิตภััณฑ์์ และทัักษะการสื่่�อสารเพื่่�อให้้ข้้อมููลกัับบุุคลากรทางการแพทย์์ ทั้้�งนี้้�ผมขอชื่่�นชมบริิษัทัทาเคดาที่่�ให้้ความสำคัญั

ทาเคดา ประเทศไทย จััดสอบวััดผลคุุณภาพความรู้้�และทัักษะของผู้้� แทนยา
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พััฒนาความรู้้� คู่่� คุุณธรรม สร้้ างความเช่ื่� อมั่่� น สู่่� มืื ออาชีีพ
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ไว้้วางใจ เพราะ “ความมั่่�นใจและความไว้้วางใจ” คืื อ รากฐานของสุุขภาพใจที่่�ดีีใน

วงการแพทย์ซึ่่�งสุุดท้้ายแล้้วล้้วนส่งผลดีีและนำสุุขภาพท่ี่�ดีีกว่ามาสู่่�ผู้้�ป่่วยอย่่างแท้้จริิง 

ทั้้�งนี้้�ในฐานะที่่�ผมเป็็นจิิตแพทย์์ ผมเห็็นว่่าการสร้้าง “ความไว้้วางใจ” (Trust) ก่่อให้้เกิิด

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างผู้้�แทนยากัับแพทย์์ที่่�จะนำไปสู่่�การทำงานร่่วมกัันด้้วยความไว้้

เนื้้�อเชื่่�อใจ ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องสำคััญของการทำงานที่่�จะมีีมุุมมองในเรื่่�องของธุุรกิิจและ

ผลประโยชน์์ ด้ ้วยเหตุุนี้้�การที่่�ทาเคดาจััดสอบถืือเป็็นการสร้้างความเข้้าใจใหม่่ที่่�แสดง

ให้เ้ห็น็ว่าบริิษัทัไม่่ได้มุ้่่�งหวังประโยชน์แค่่ในแง่่ของธุุรกิิจการค้้า เพราะการที่่�บริิษัทัถึึงขั้้�น

ยอมเสีียสละเวลา จัดัให้ม้ีีการสอบเพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มของผู้้�แทนยาจึงึเป็น็การสร้า้ง

ความสััมพัันธ์์ที่่�เกิิดผลดีีกัับแพทย์์และผู้้�แทนยาอย่่างชััดเจน 

       “ดัังนั้้�น บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�แทนยาจะมีีอยู่่�สามข้้อ ได้้แก่่ ข้้อที่่�หนึ่่�งคืือ จะต้้อง

มีีความจริิงใจผมย้้ำว่่าการทำงานอย่่าอยู่่�บนฐานของธุุรกิิจแต่่ต้้องอยู่่�บนความจริิงใจ

ของวิิชาชีีพ  ข้้อที่่�สองคืือ ต้ องมีีองค์์ความรู้�ที่่�ชััดเจน  เพราะฉะนั้้�นคุุณสมบัติิของ

วงการแพทย์์

กัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านกิิจกรรมวััดมาตรฐานเช่่นนี้้� เพราะไม่่

เพีียงเป็็นการประเมิินความรู้้�และทัักษะเท่่านั้้�น  แต่่ยัังสะท้้อนถึึงความ

มุ่่�งมั่่�นขององค์ก์รในการสร้า้งผู้้�แทนยาที่่�มีีคุุณภาพและมีคีวามน่าเชื่่�อถืือ

ในทุุกมิิติิ ก ารสอบในวัันนี้้�จึึงไม่่ใช่่เพีียงการทดสอบความจำ แต่่เป็็น 

การทดสอบความเข้้าใจเชิิงลึึกและทัักษะในการสื่่�อสารอย่่างมืืออาชีีพ 

ซึ่่�งเป็น็หัวใจของการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและจรรยาบรรณในวิชาชีีพผู้้�แทนยา

	  ศ.เกีียรติคิุุณ นพ.รณชัยั กล่า่วถึงึบทบาทและหัวัใจสำคัญัของ

การเป็น็ผู้้�แทนยาที่่�มีีคุุณภาพว่า่ ในยุุคที่่�ข้อ้มููลทางการแพทย์เ์ปลี่่�ยนแปลง

รวดเร็็ว ผู้้�แทนยามีีบทบาทสำคััญในการเชื่่�อมโยง “ความรู้�” เข้้ากัับ 

“ความไว้้วางใจ” (Trust) จากบุุคลากรทางการแพทย์์ การที่่�แพทย์์มั่่�นใจ

ในข้อมููลที่่�ผู้้�แทนนำเสนอนั่่�นไม่่เพีียงสร้้างเครดิิตให้้กับับริิษัทั  แต่่ยัังเป็็น 

การสนัับสนุุนการตััดสิินใจทางการแพทย์ที่่�ถููกต้องทั้้�งยัังส่่งผลดีี

ไม่เ่พีียงต่อ่ประสิิทธิภาพของการรัักษา แต่ยั่ังส่่งผลต่อ่สุุขภาวะทางจิิตใจ 

(Mental Health) ของแพทย์ ์ผู้้�ป่วย และผู้้�ที่่�ทำงานในระบบสุุขภาพทั้้�งหมด 

เม่ื่�อความรู้�และทักัษะมาพร้อมกับัความเข้้าใจและความจริงิใจ ความร่วมมืือ

ระหว่่างผู้้�แทนยาและบุุคลากรทางการแพทย์ก็็จะดำเนิินไปด้วยความ

“This article is for informational purposes only. The test was conducted as part of the company’s initiative to assess the knowledge of the medical representatives only.”
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         นอกจากนี้้� ศ.เกีียรติิคุุณ นพ.รณชััย ยัังกล่่าวเพิ่่�มเติิมถึึงความสำคััญ

ของการมีี  “สุุขภาวะทางจิิตใจ (Mental Health)” ท่ี่�ดีีว่่า อย่่างที่่�ทราบกััน

ว่า่การรักัษาปัจัจุุบันัเป็น็การรักัษาแนวทางแบบองค์ร์วม  (Holistic Approach)  

คืือ การดููแลสุุขภาพกาย สุุขภาพจิิต สุุขภาพสัังคมและสุุขภาพจิิตวิิญญาณ 

ซึ่่�งแตกต่า่งจากสมัยัก่อ่นซึ่่�งจะมองที่่�ตัวัโรค (disease) ทางร่า่งกายเป็น็หลักั 

เพราะฉะนั้้�นไม่่ว่่าจะเป็็นการดููแลทางด้้านร่่างกายและใจจึึงต้้องมีีความ

สำคััญควบคู่่�กัันไปเพื่่�อจะนำไปสู่่�สัังคมในภาพรวม เนื่่�องจากความเข้้าใจที่่�

ผู้้�แทนยาจะต้้องเตรียมความรู้้�อย่า่งชััดเจนเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์

ของตััวเองที่่�สามารถจะถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ให้้แก่่ผู้้�อื่่�น สิ่่�งนี้้�

นัับเป็็นสิ่่�งสำคััญมากๆ ข้้อที่่�สามคืือ การสร้้างความน่่าเชื่่�อ

ถืือความไว้้วางใจกัับแพทย์์ตรงนี้้�เป็็นเรื่่�องที่่�สร้้างยากอยู่่�ที่่�

บุคุลิกิของผู้้�แทนยาแต่่ละคนที่่�จะต้้องเข้้าใจว่่าตัวัเอง มีจีุดุแข็ง็

จุดุด้้อยอะไร ซึ่่�งการทดสอบนี้้�จะเป็น็การสอบทักัษะเพื่่�อให้เ้กิดิ

การส่ื่�อสารที่่�ดีีที่่�ทำให้้เกิดิความน่าเชื่่�อถืือ น่าไว้้วางใจ ที่่�กล่าวมา

ทั้้�งหมดนี้้�คืือคุุณสมบััติิสามข้้อที่่�หมออยากจะฝาก” 

ชััดเจนก่่อให้้เกิิดความมั่่�นใจ สบายใจที่่�จะจ่่ายผลิิตภััณฑ์์ให้้ถููกต้้องกัับความเจ็็บป่่วยซึ่่�งส่่งผลดีีต่่อ

จิติใจของผู้้�ป่ว่ยในการปฏิบัิัติติามการรัักษา เพราะฉะนั้้�นภาพรวมแล้้วเรื่่�องนี้้�จึงึเป็น็เรื่่�องที่่�ดีีมากและ

เป็น็สิ่่�งที่่�แพทย์เ์ราปัจัจุุบันัได้้รับัการสั่่�งสอนมาและต้อ้งถ่า่ยทอดให้ก้ับัทางด้า้นผู้้�แทนยาได้้ทราบถึงึ

กระบวนการทำงานในรููปแบบและเป้้าหมายเดีียวกััน 

          ท้้ายสุุดนี้้� ศ.เกีียรติิคุุณ นพ.รณชััยฝากกำลัังใจถึึงผู้้�สอบทุุกคนว่่า ทุุกคนไม่่ต้้องรู้้�สึึก

กังัวลกับัการสอบเพราะจริงิๆ ชีีวิตของคนทำงานจะต้้องผ่่านขั้้�นตอนการสอบมาตลอด ซึ่่�งผู้้�แทนยา

ก็็ต้้องผ่่านการสอบมาตลอดมากมายเช่่นกััน  เพีียงแต่่จะแปลกตรงท่ี่�ว่่าตััวเองเรีียนจบแล้้วยัังต้้อง

มาสอบอีีก ผมจึ งเรีียนว่าการสอบนี้้�เป็็นการเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นกัับผู้้�สอบท่ี่�จะให้้รู้้�ว่่าตััวเองมีี

ความรู้้�จริิง และสามารถนำมาปรัับกระบวนการทำงานในเชิิงที่่�จะช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี

กับัแพทย์ ดังนั้้�นจึงึอยากให้ทุุ้กคนสบายใจว่่าการมีีกระบวนการนี้้�เป็น็การเสริิมที่่�จะช่่วยทำให้ผู้้้�แทน

ยาสามารถทำงานของตััวเองอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  และส่่งผลก่่อให้้เกิิดความสำเร็็จในการทำงาน

ของท่่านต่่อไปในอนาคต ทั้้ �งนี้้�ผมเรีียนตรงๆ ว่ า ท่ ่านที่่�ผ่่านกระบวนการสอบนี้้�จะแตกต่่างจาก

คนอื่่�นที่่�ไม่่ผ่่านกระบวนการนี้้�อย่่างแน่่นอนและผลสำเร็็จที่่�ได้้ก็็จะเกิิดขึ้้�นกัับตััวท่่านเองโดยไม่่รู้้�ตััว 
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“This article is for informational purposes only. The test was conducted as part of the company’s initiative to assess the knowledge of the medical representatives only.”

C-ANPROM/TH/XMP/0008: Feb 2026


