
จีีอีี เฮลธ์์แคร์์ (GE HealthCare)
ย้ำำ��คว�มเป็็นผู้้�นำ�ด้��นบร์ิก�ร์ท�งก�ร์แพทย้ำ์
ด้�วย้ำโซล้ชัันด้ิจีิทัลและเทคโนโลย้ำีที�แม่นย้ำำ�
เข้��ถึึงคร์อีบคลุมทุกกลุ่ม
ภ�ย้ำใต้�คุณภ�พคว�มใส่่ใจีและป็ลอีด้ภัย้ำ
	 จากประสบการณ์์ผนวกกับความเชี่่�ยวชี่าญที่่�สั�งสมมายาวนานกว่า	100	ป	ีที่ำให้	้จอ่่ี	เฮลธ์์แคร์	(GE	HealthCare)	

เป็นห้น่�งในผ้้นำระดัับโลกด้ัานเที่คโนโลย่ที่างการแพที่ย์และสุขภาพที่่�พร้อีมตอีบสนอีงทุี่กความต้อีงการในด้ัานบริการ

สุขภาพดั้วยเที่คโนโลย่และนวัตกรรมที่่�ที่ันสมัย	 เพ่�อียกระดัับการให้้บริการที่างการแพที่ย์ให้้ม่ประสิที่ธ์ิภาพ	 และเพิ�ม

ข่ดัความสามารถในการให้้บริการ	 พร้อีมโซล้ชี่ันดัิจิที่ัลท่ี่�ชี่่วยให้้แพที่ย์สามารถวินิจฉััยไดั้อีย่างแม่นยำข่�น	 และยัง

ชี่่วยให้้ผ้้ป่วยเข้าถ่งบริการด้ัานการแพที่ย์ครอีบคลุมถ่งทีุ่กพ่�นที่่�	 ลดัค่าใช้ี่จ่าย	 ด้ัวยเป้าห้มายห้ัวใจห้ลักที่่�สำคัญค่อี	

“ความปลอีดัภัยขอีงผ้้ป่วย	(Patient	Safety)”

	 คุุณธีีรวรรณ	ศรีสุุข	ผู้้�จััดการประจัำประเทศไทย	บริษััท	ยีอีี	 เมดิคุอีล	ซิิสุเต็็มสุ์	 (ประเทศไทย)	จัำกัด 

กล่าวว่า	 จ่อี่	 เฮลธ์์แคร์	 ก่อีตั�งข่�นตั�งแต่สมัยโที่มัส	 เอีดัิสัน	 ผ้้ผลิตห้ลอีดัไฟ	 จ่งม่ความเชี่่�ยวชี่าญที่างดั้านเที่คโนโลย่ที่่�

ยาวนานกว่า	100	ปี	ในฐานะผ้้ริเริ�มเที่คโนโลย่การแพที่ย์ที่่�เชี่่�อีถ่อีไดั้	โดัยม่ธ์ุรกิจครอีบคลุม	150	ประเที่ศที่ั�วโลก	และ

สำห้รบั	จอ่ี	่เฮลธ์แ์คร	์ในประเที่ศไที่ยไดัแ้ยกตวัเปน็บรษิัทัี่อีสิระ	และเขา้จดัที่ะเบย่น

ในตลาดัห้ลักที่รัพย์ที่่�ซ่�อีขายในตลาดั	NASDAQ	เม่�อีวันที่่�	4	มกราคม	พ.ศ.	2566	

ซ่�งผลพลอียได้ัจากการแยกตัวครั�งน่�ที่ำให้้	 จ่อ่ี	 เฮลธ์์แคร์	 กลายเป็นห้น่�งในตลาดั

เที่คโนโลยท่ี่างการแพที่ย	์(Med	Tech)	ที่่�ให้ญท่ี่่�สดุัในประวตัศิาสตรแ์ละเปน็ที่่�ยอีมรบั

มาอียา่งยาวนาน	ดังัจะเห็้นได้ัจากปจัจบุนัโรงพยาบาลกวา่	600	แห้ง่ในประเที่ศไที่ย	

ไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาลในระดัับปฐมภ้มิ	 ระดัับทีุ่ติยภ้มิ	 และระดัับตติยภ้มิ	

ตา่งให้ค้วามเชี่่�อีมั�นตดิัตั�งอีปุกรณ์จ์าก	จอ่ี	่เฮลธ์แ์คร์	เพ่�อีเสรมิสร้างประสิที่ธิ์ภาพใน

การดั้แลรักษัาผ้้ป่วยที่่�ดั่ข่�น



บทบาทความสำำาคัญของการนำำาเทคโนำโลยีีและนำวัตกรรมมาช่่วยีบริการด้้านำการแพทยี์ในำปััจจุบันำ
 คุุณธีีรวรรณ	 กล่าวว่า	 ม่บที่บาที่สำคัญมากโดัยเฉัพาะในเร่�อีงขอีงโซล้ชัี่นดิัจิที่ัลและเที่คโนโลย่	 เน่�อีงจากประเที่ศไที่ยเป็นศ้นย์กลาง

การที่อ่ีงเที่่�ยวเชี่งิการแพที่ยท์ี่่�สำคญั	อีก่ที่ั�งขณ์ะน่�เราเขา้ส้ส่งัคมผ้ส้ง้อีายทุี่ำให้ม้จ่ำนวนประชี่ากรสง้อีายใุนประเที่ศเพิ�มข่�น	และนำมาซ่�งแรงกดัดันั

ด้ัานโครงสร้างพ่�นฐานขอีงการรักษัาพยาบาลในระดับัท้ี่อีงถิ�น	นอีกจากน่�แนวโน้มด้ัานการดัแ้ลสขุภาพอี่�น	ๆ	รวมถง่อีตัราอีบุตักิารณ์์ขอีงโรคมะเรง็ 

และโรคหั้วใจและห้ลอีดัเลอ่ีดัที่่�พบสง้ข่�นกเ็ป็นตวัเรง่ในเร่�อีงความตอ้ีงการบรกิารดัา้นสุขภาพ	ในขณ์ะที่่�เรายังขาดัแคลนบคุลากรด้ัานสาธ์ารณ์สขุ

ภายใต้ระบบสาธ์ารณ์สุขที่่�ล้นม่อี	 ล้วนแต่เป็นส่วนห้น่�งที่่�ที่ำให้้เกิดัความจำเป็นที่่�จะต้อีงนำโซล้ชัี่นดัิจิที่ัลและเที่คโนโลย่มาใชี่้เพ่�อีตอีบสนอีง

ความต้อีงการขอีงผ้้ป่วย

จอี ีเฮลธ์แ์คร ์มุ่งมั�นำพัฒนำาเทคโนำโลยีแีละบริการด้้านำการแพทยีที์�แม่นำยีำา ตอบโจทย์ีปัญัหาของปัระเทศ เข้าถึงึทกุกลุม่
ของผู้้้ปั่วยี
	 จากที่่�กล่าวมาเป็นที่่�ที่ราบกันว่า	จ่อี่	เฮลธ์์แคร์	อีย้่ในวงการขอีงเคร่�อีงม่อีแพที่ย์มากว่า	100	ปี	เราให้้ความสำคัญในเร่�อีงขอีงการสร้าง

นวตักรรมให้ม่	ๆ	ที่ั�งน่�เน่�อีงจากเที่คโนโลยต่่าง	ๆ	จะมก่ารปรบัเปล่�ยนไปตามระยะเวลาที่่�เกดิัข่�น	การที่่�เรามุ่งเน้นนวตักรรมให้ม่	ๆ	น่�กจ็ะช่ี่วยให้้

แพที่ย์ที่ำการวินิจฉััยโรคไดั้ด่ัมากข่�น	 นอีกจากน่�เรายังให้้ความสำคัญในเร่�อีงขอีงเที่คโนโลย่ที่างการส่�อีสาร	 และการนำข้อีม้ลดัิจิที่ัลมาปรับใชี่้	

เน่�อีงจากปัจจุบันร้ปแบบขอีงการส่�อีสารเปล่�ยนไปมาก	 เพราะฉัะนั�นที่างดั้านการแพที่ย์จะย่นอีย้่แบบเดัิมไม่ไดั้	 เราจ่งเน้นที่างการส่�อีสารและ

การนำข้อีม้ลดัิจิที่ัลมาปรับใชี่้ให้้มากข่�น	 โดัยจะมุ่งไปที่่�การบริห้ารงานที่่�ง่ายและสะดัวกรวดัเร็ว	 เพ่�อีจะไดั้ชี่่วยเห้ล่อีผ้้ป่วยต่อีไปในอีนาคต	 และ

อีาจจะม่การปรับตามนโยบายจากภาครัฐ	ซ่�งขณ์ะน่�รัฐบาลเริ�มที่ำเฮลธ์์แคร์	4.0	โดัยจะมอีงในเร่�อีงขอีงการนำเที่คโนโลย่จากเม่อีงไปส้่ประชี่ากร

ที่่�อีย้่ไกลอีอีกไปให้้มากข่�น	 เพ่�อีลดัปัญห้าการกระจุกตัวขอีงผ้้ป่วย	 ลดัระยะเวลาในการเดิันที่าง	 สร้างระบบเคร่อีข่ายให้้สามารถเชี่่�อีมโยง

ส่งต่อีข้อีม้ลถ่งกัน	 ซ่�งเราเอีงก็ตอีบสนอีงเที่คโนโลย่ในส่วนน่�ให้้กับภาครัฐ	 ไม่ว่าจะเป็นเร่�อีงขอีงการนำข้อีม้ลดัิจิที่ัลมาปรับใชี่้	 พร้อีมนวัตกรรม

ต่าง	ๆ	ที่่�ให้้บริการ	ม่การวิจัยและพัฒนา	(Research	&	Development:	R&D)	ที่่�เป็นขอีงเราเพ่�อีที่่�จะพัฒนาผลิตภัณ์ฑ์์ต่าง	ๆ	ข่�นมาให้้สอีดัคล้อีง

กับเที่คโนโลย่ให้ม่ที่่�จะช่ี่วยส่งเสริมสุขภาพขอีงประชี่าชี่นที่่�อีย้่ไกล	 รวมถ่งให้้แพที่ย์ที่่�อีย้่ในโซนขอีงส่วนกลางสามารถนำไปใชี่้ต่อีได้ัมากยิ�งข่�น	

ที่ั�งห้มดัที่่�กล่าวมาน่�ค่อีสิ�งที่่�เราพยายามที่ำเพ่�อีที่่�จะตอีบโจที่ย์การที่ำงานขอีงประเที่ศ

	 “นวัตกรรมขอีง	 จ่อี่	 เฮลธ์์แคร์	 ที่่�มุ่งเน้นการดั้แลที่่�แม่นยำจะชี่่วยปรับปรุงผลลัพธ์์ดั้านการรักษัาผ้้ป่วยให้้ด่ัข่�น	 ใชี่้ระยะเวลาสั�นลง	

ม่ความปลอีดัภัย	 และชี่่วยเพิ�มประสิที่ธิ์ภาพการให้้บริการดั้านสุขภาพในโรงพยาบาล	 รับม่อีกับปัญห้าเร่งดั่วนไดั้ดั่ข่�น	 เชี่่น	 ระบบสาธ์ารณ์สุข

ที่่�ล้นม่อีและการขาดัแคลนบุคลากรที่างดั้านสาธ์ารณ์สุข	 นอีกจากน่�ยังช่ี่วยให้้บุคลากรที่างการแพที่ย์ตอีบสนอีงความต้อีงการขอีงผ้้ป่วยไดั้ดั่

ยิ�งข่�นดั้วยการนำโซล้ชี่ันดัิจิที่ัลและเที่คโนโลย่มาใชี่้เพ่�อีชี่่วยให้้กระบวนการที่ำงานสำห้รับการดั้แลรักษัาผ้้ป่วยม่ประสิที่ธ์ิภาพมากข่�น	 และที่ำให้้

การวินิจฉััยม่ความแม่นยำยิ�งข่�น”



เนำ้นำยีำ�าความปัลอด้ภััยี คือสำิ�งที� จีอี เฮลธ์์แคร์ ห่วงใยีใสำ่ใจในำคุณภัาพช่ีวิตของผู้้้ปั่วยี
	 อีย่างไรก็ตาม	 นอีกจากการเป็นผ้้นำดั้านนวัตกรรมและเที่คโนโลย่ที่างการแพที่ย์แล้ว	 “ความปลอีดัภัยขอีงผ้้ป่วย	 (Patient	 safety)”	

ถ่อีเป็นห้ัวใจสำคัญสำห้รับ	 จ่อี่	 เฮลธ์์แคร์	 โดัยเฉัพาะปริมาณ์ขอีงรังส่ที่่�ผ้้ป่วยจะไดั้รับจากอีุปกรณ์์ถ่ายภาพที่างการแพที่ย์	 เน่�อีงจากปกติ

เคร่�อีงม่อีทีุ่กชี่นิดัที่่�ชี่่วยในการสร้างภาพเพ่�อีวินิจฉััย	ถ้าอียากให้้ภาพสวย	ดั้ง่าย	ต้อีงเพิ�มปริมาณ์รังส่	ความปลอีดัภัยจากรังส่	(Radiation	safety)	

เป็นสิ�งสำคญัที่่�แพที่ย์ในสาขารงัสว่ทิี่ยาตระห้นกัถง่	 เพ่�อีแก้ไขปัญห้าน่�	 จอ่ี	่ เฮลธ์์แคร์	 ได้ัพฒันาโปรแกรมท่ี่�ช่ี่วยตดิัตามปรมิาณ์รงัสท่ี่่�ผ้ป่้วยได้ัรบั 

ชี่่วยให้้แพที่ย์สามารถใชี่้ระดัับรังส่ที่่�เห้มาะสมกับผ้้ป่วยและสามารถนำเสนอีข้อีม้ลที่่�แม่นยำให้้กับผ้้ป่วย

	 ปัจจุบันโซล้ชัี่นดัังกล่าวได้ัรับการใชี่้งานโดัยโรงพยาบาลที่่�ให้ญ่และเก่าแก่ที่่�สุดัในประเที่ศไที่ย	 รวมที่ั�งโรงพยาบาลขอีงรัฐและเอีกชี่น

อี่ก	14	แห้่ง	จ่อี่	เฮลธ์์แคร์	ม่ผ้้ม่ความร้้และเชี่่�ยวชี่าญที่างดั้านรังส่วินิจฉััยที่่�ไดั้รับการยอีมรับในประเที่ศไที่ย

เทคโนำโลยี ีและนำวตักรรมพรอ้มโซลช้่นัำใหมเ่พื�อการวนิำจิฉัยัีทางการแพทยีจ์าก จอีี เฮลธ์์แคร์
1.	การสุร�างภาพทางการแพทย์	(Imaging)

	 จอ่ี	่เฮลธ์์แคร์	Imaging	นำเสนอีอุีปกรณ์์สร้างภาพที่างการแพที่ย์อีจัฉัรยิะและโซลช้ี่นัซอีฟต์แวร์	ซ่�งอีอีกแบบมา

เพ่�อีชี่่วยให้้การวินิจฉััยม่ความแม่นยำยิ�งข่�น	 พร้อีมชี่่วยเพิ�มประสิที่ธ์ิภาพการดัำเนินการสร้างภาพ	 และการสร้าง

เวริก์โฟลว	์จอ่่ี	เฮลธ์แ์คร	์มพ่อีรต์โพลโิอีขอีงโซลช้ี่นัการถ่ายภาพที่่�ห้ลากห้ลาย	ตั�งแต่การตรวจเอีกซเรยค์อีมพวิเตอีร์

ไปจนถ่งระบบสร้างภาพเพ่�อีการวินิจฉััยและร่วมรักษัา	ยกตัวอีย่างเชี่่น	

 •	เคุร่�อีง MRI	ที่่�มร่ะบบปฏิิบตักิารต่าง	ๆ	ที่่�จะช่ี่วยให้้เจ้าห้น้าที่่�เที่คนคิที่ำงานได้ัง่ายและสะดัวกข่�น	โดัยใช้ี่

เที่คโนโลย่ปัญญาประดัิษัฐ์	(Artificial	Intelligence	ห้ร่อี	AI)	มาชี่่วยในเร่�อีงขอีงการใชี่้งานเพ่�อีให้้มั�นใจไดั้ถ่งผลลัพธ์์

ที่่�แม่นยำ	 ภาพสวย	 คมชี่ัดั	 ที่่�สำคัญเคร่�อีง	 MRI	 ขอีง	 จ่อี่	 เฮลธ์์แคร์	 ยังอีอีกแบบมาเพ่�อีให้้ผ้้ป่วยคลาย

ความวิตกกังวลและอ่ีดัอีัดัดั้วยการอีอีกแบบคอียล์ข่�นมาโดัยเฉัพาะในลักษัณ์ะขอีงผ้าห้่ม	 ที่ำให้้ผ้้ป่วยผ่อีนคลาย	

ร้้ส่กปลอีดัภัยในเวลาตรวจ	

2.	อีัลต็ราซิาวนด์	(Ultrasound)

	 จ่อี่	เฮลธ์์แคร์	พัฒนาระบบอีัลตราซาวนดั์ที่่�ทีุ่กคนสามารถเข้าถ่งไดั้	เพ่�อีชี่่วยให้้การประเมินเป็นเร่�อีงง่าย	

ชี่ว่ยให้ก้ารตดััสนิใจที่างการแพที่ยเ์ปน็ไปอียา่งรวดัเร	็	วและที่ำการรกัษัาไดัอ้ียา่งแมน่ยำ	และเพิ�มความสะดัวกสบาย

ขอีงผ้้ป่วย	โดัยโซล้ชี่ันอีัลตราซาวนดั์ห้ลายรายการขอีงเราไดั้รับการใชี่้งานในประเที่ศไที่ย	ยกตัวอีย่างเชี่่น	

 • นวัต็กรรมการต็รวจัอีัลต็ราซิาวนด์อัีต็โนมัต็ิแบบสุามมิต็ิเพ่�อีคุัดกรอีงมะเร็งเต็�านม	 (Automated	

Breast	Ultrasound)	ซ่�งเป็นเที่คโนโลยท่ี่่�ใชี่ค้ล่�นเสย่งความถ่�สง้อัีลตราซาวนด์ัในการตรวจ	เปน็มติรต่อีผ้ร้บัการตรวจ

เพราะจะไม่ได้ัรับปริมาณ์รังส่แต่อีย่างใดั	 จากชีุ่ดัข้อีม้ลภาพอัีลตราซาวนด์ัแบบสามมิติที่่�ไดั้จากซอีฟต์แวร์ขอีง

เคร่�อีงที่ำให้้สามารถตรวจคัดักรอีงความผิดัปกติขอีงผ้้ห้ญิงที่่�ม่ความห้นาแน่นขอีงเน่�อีเย่�อีเต้านมส้งห้ร่อี

ลักษัณ์ะเน่�อีเต้านมห้นาที่่บ	 (dense	 breast)	 ที่ำให้้สามารถตรวจพบมะเร็งในระยะเริ�มต้นได้ัรวดัเร็วข่�น	 และเพิ�ม

โอีกาสที่่�แพที่ยจ์ะไดั้วางแผนการดั้แลรักษัาให้้เห้มาะสมต่อีผ้้ป่วยไดั้มากที่่�สุดั



3.	Patient	Solution	

	 จ่อี่	 เฮลธ์์แคร์	 ม่	 Online	 Engineer	 ที่่�เป็นส่วนกลางที่่�คอียดั้แลตรวจสอีบการที่ำงานขอีงอีุปกรณ์์เคร่�อีงม่อีต่าง	 ๆ	 ให้้ที่ำงานดั้วยดั่	

ม่ประสิที่ธ์ิภาพ	 พร้อีมที่ั�งม่ระบบไอีที่่ในการรวบรวมข้อีม้ลขอีงผ้้ป่วย	 ซ่�งสามารถเชี่่�อีมต่อีกับทีุ่กโรงพยาบาลเพ่�อีด้ัแลรักษัาและวินิจฉััยผ้้ป่วย

ร่วมกัน	โดัยที่่�ผ้้ป่วยสามารถเข้ารับบริการตามโรงพยาบาลที่่�สะดัวก	ห้ร่อีอีย้่ในพ่�นที่่�ห้่างไกลไดั้	

เพราะ จีอี เฮลธ์์แคร์ ร้้ว่าทุกวินำาทีมีค่า การให้บริการแบบ Digital Service พร้อม Online Engineer ให้บริการ
ตลอด้ 24 ช่ั�วโมง 
 คุณุธีีรวรรณ	ย�ำถง่ความสำคัญขอีงการให้บ้ริการว่า	ในฐานะผ้้นำด้ัานบริการที่างการแพที่ย์ที่่�มเ่ที่คโนโลย่ดิัจทิี่ลัมากที่่�สุดั	จอ่่ี	เฮลธ์แ์คร์	

ตระห้นักถ่งความสำคัญขอีงการให้้บริการ	 เน่�อีงจากเคร่�อีงม่อีและอุีปกรณ์์ที่างการแพที่ย์แต่ละตัวนั�นล้วนเก่�ยวข้อีงกับชี่่วิตขอีงผ้้ป่วย	 อี่กที่ั�ง

ม่ม้ลค่าส้ง	บางเคร่�อีงม่ม้ลค่า	10-100	ล้านบาที่	เราจ่งพัฒนาการให้้บริการในร้ปแบบ	Digital	Service	โดัยเคร่�อีงทีุ่กเคร่�อีงสามารถตรวจสอีบ

สถานะการที่ำงานและติดัต่อีผ่านระบบไดั้	นอีกจากน่�เราม่	Call	Center	คอียบริการรับสายและติดัต่อีส่วนกลาง	ซ่�งจะเร่ยกว่า	Online	Engineer	

ตลอีดั	 24	 ชี่ั�วโมง	 เพราะฉัะนั�นห้ากม่กรณ์่เคร่�อีงม่อีม่ประสิที่ธิ์ภาพการที่ำงานที่่�ต�ำลงห้ร่อีไม่สามารถใชี่้งานไดั้	 ส่วนกลางขอีงเราก็จะสามารถ

เห้็นได้ัว่าเกิดัอีะไรข่�นและจะได้ัให้้คำแนะนำเพ่�อีแก้ไขปัญห้าในตอีนนั�น	 ห้ร่อีอีาจนำส่งอีุปกรณ์์ไปเปล่�ยนเพ่�อีจะไดั้ซ่อีมห้ร่อีแก้ไขให้้ได้ั

อีย่างรวดัเร็ว	และเปน็การร่นระยะเวลาการที่ำงานตรงน่�ลงไปไดั้

 “การม่	Digital	Service	เราสามารถลดัระยะเวลาขอีงเคร่�อีงที่่�มปั่ญห้า	(Downtime)	ให้้ได้ัสั�นที่่�สดุั	เพ่�อีผ้ป่้วยจะได้ัใช้ี่เคร่�อีงมอ่ีอีย่างต่อีเน่�อีง 

เพราะการที่่�เคร่�อีงม่ปัญห้าในแต่ละครั�ง	นั�นอีาจห้มายถ่งทีุ่กวินาที่่ขอีงชี่่วิตผ้้ป่วย	ดัังนั�น	เราจ่งให้้ความสำคัญในจุดัน่�ในการดั้แลเคร่�อีงทีุ่กเคร่�อีง

ให้้สามารถที่ำงานไดั้อีย่างเต็มประสิที่ธ์ิภาพไดั้ตลอีดัเวลาดั้วยการย่ดั	Zero	Downtime	เป็นห้ลัก”

	 นอีกจากการดั้แลติดัตามภายห้ลังจากการใชี่้งานแล้ว	 ในเร่�อีงขอีงการบริการทีุ่กผลิตภัณ์ฑ์์ภายใต้มาตรฐาน	 จ่อี่	 เฮลธ์์แคร์	 เราจะม่

การฝึึกอีบรมการใชี่ง้านเคร่�อีงมอ่ีอีย่างละเอ่ียดั	โดัยที่ม่ผ้้เชี่่�ยวชี่าญเฉัพาะที่าง	(Application	Specialist)	ขอีงที่างบริษัทัี่ฯ	เพ่�อีให้ค้ำแนะนำ	สง่เสริม 

สนับสนุนให้้ล้กค้าสามารถใชี่้งานจากเคร่�อีงไดั้อีย่างเต็มประสิที่ธ์ิภาพ	 ไม่ว่าจะเป็นในส่วนขอีงแพที่ย์	 ห้ร่อีนักรังส่เที่คนิค	 เน่�อีงจาก

ในแต่ละผลิตภัณ์ฑ์์จะม่ลักษัณ์ะเฉัพาะห้ร่อีร้ปแบบการที่ำงานต่าง	 ๆ	 ขอีงเคร่�อีงมากมาย	 เพราะฉัะนั�นจ่งต้อีงม่ที่่มผ้้เชี่่�ยวชี่าญคอียให้้ความร้้	

โดัย	จอ่ี	่เฮลธ์แ์คร	์ให้ค้วามสำคญัที่ั�งเร่�อีงขอีงการฝึกึอีบรมกอ่ีนการซ่�อีผลติภณั์ฑ์แ์ละการบรกิารดัแ้ลห้ลงัการขายที่ั�งสอีงอียา่งควบค้ก่นัโดัยตลอีดั

 คุุณธีีรวรรณ	กล่าวเพิ�มเติมเก่�ยวกับการให้้บริการว่า	 เป็นที่่�ที่ราบกันดั่ว่าเที่คโนโลย่ม่การเปล่�ยนแปลงตลอีดัเวลา	ดั้วยเห้ตุน่�ภายห้ลัง

จากการใชี่้ผลิตภัณ์ฑ์์ไปสักระยะห้น่�งในส่วนขอีงการบริการ	 เราจะม่กระบวนการจัดัการข้อีม้ลเพ่�อีเพิ�มประสิที่ธิ์ภาพและอีายุการใชี่้งานขอีง

ผลิตภัณ์ฑ์์ให้้กับเที่คโนโลย่ที่่�เปล่�ยนไป	ที่่�เร่ยกว่า	 Life	Cycle	Management	 โดัยที่่มบริการจะให้้คำแนะนำดั้แลในการอีัพเกรดัผลิตภัณ์ฑ์์	 ห้ร่อี

เพิ�มเตมิอุีปกรณ์์เคร่�อีงม่อีเข้าไปเพ่�อีที่ำให้้เคร่�อีงที่นัสมยัพร้อีมใช้ี่งานได้ัอีย้ต่ลอีดัระยะเวลา	 โดัยไม่ต้อีงลงที่นุเสย่เงนิเปล่�ยนเคร่�อีงให้ม่	 ซ่�งจะเป็น	

การสิ�นเปล่อีงที่รัพยากรขอีงชี่าติ	 ด้ัวยเห้ตุน่�เที่คโนโลย่และนวัตกรรมขอีง	 จ่อ่ี	 เฮลธ์์แคร์	 ทีุ่กผลิตภัณ์ฑ์์จะต้อีงอัีพเกรดั	 และชี่่วยลดัต้นทีุ่น

ค่าใชี่้จ่ายเพ่�อีให้้ผ้้ใชี่้เคร่�อีงสามารถใชี่้งานในระยะเวลาที่่�ยาวนานข่�นไดั้


